ENCUESTAS DE PEREGRINOS 2007

Como venimos haciendo desde hace 15 afios hemos elaborado un estudio que
anualmente presenta la Asociacion de Amigos del Camino de Santiago de Palencia a
través de su Centro de Estudios y Documentacion del Camino de Santiago. El estudio se
realiza a través de las encuestas que se remiten a los peregrinos y que al finalizar el afio,
mediante el andlisis correspondiente se remiten a un niimero determinado de éstos,
quienes disponen de un cuestionario que se recibe por correo o a través de la pagina web
de la Federacion espafiola de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago. Este
trabajo también se publica anualmente por la revista Peregrino, 6rgano de difusion de la
Federacion.

ANALISIS SOCIOLOGICO DE LA PEREGRINACION

Durante el afio 2007 un total de 114.026 peregrinos recogieron la “Compostela” en la
oficina del peregrino que la S.I Catedral tiene en Santiago de Compostela. Como viene
siendo habitual el nimero de gentes que peregrina por el Camino de Santiago y las
distintas rutas que a la meta santiaguesa conducen es sensiblemente mayor al darse dos
circunstancia a tener en cuenta: no todos los peregrinos que llegan a Santiago solicitan
la “Compostela” y no todos los peregrinos que recorren los caminos a Santiago llegan a
la meta en este mismo afio.

Tendiendo en cuenta los estudios realizados por las distintas Asociaciones que forman
parte la Federacion y el nimero de credenciales que se entregan por éstas y otras
entidades religiosas y civiles, el calculo de los peregrinos que durante el afio 2007 han
“hecho el Camino”, ya sea en su totalidad o en parte, podemos cifrarlo en unos 125.000
peregrinos.

Perfil del peregrino

El peregrino del afio 2007 procede del mundo urbano, al ser habitantes de ciudades el
84,91 %, mientras que el de pueblos del mundo rural proviene el 7,49 % y de villas de
termino medio el 6,78 %. Por lo que respecta a la formacion de los mismos el 58, 31 %
declaran poseer titulo universitario, el 30, 72 % aseguran tener estudios secundarios y el
5, 96 % formacion de estudios primarios, cifras en todo caso que estdn en consonancia
con los datos que las encuestas de anos anteriores nos han proporcionado.

Mayoritariamente predominan los hombres sobre las mujeres en porcentajes del 58, 42
% sobre el 40, 93 %. Siguen ganando por mayoria aquellos que recorren el Camino de
Santiago a pie con un 82, 13 % sobre los que peregrinan en bicicleta que llegan al 16,
93%, registrandose un porcentaje anecdodtico de 0,03 aquellos que lo hacen a caballo. La
encuesta estudia estos tres apartados por ser los que desde hace tiempo consideramos
“peregrinos” por recorrer el Camino mediante un sistema de esfuerzo, dejando sin
contabilizar aquellos que llegan a Santiago por otros medios de locomocioén mas
habituales como coche, tren o avion, que sin negarles el sentido peregrino que pudieran
tener no entran en las encuestas y estudios que se realizan al efecto.

Son muchos los que dicen que hacer el Camino en cierta soledad permite un mayor
disfrute de la ruta, tanto de sus encantos como de las vivencias personales que el
peregrinar les supone. Sera por ello que el 76, 41 % de los peregrinos declaran haberlo
hecho en solitario o acompafiado de dos personas mas. Cuando abordamos la cuestion



de pequefios grupos de entre 4 y 6 personas los porcentajes se situan en el 14, 11%, para
grupos numerosos los baremos y porcentajes se situan de entre 7 y 10 peregrinos el 5,
82, entre 11 y 20 peregrinos el 1, 57 y mas de 20 peregrinos el 1, 26%.
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Es importante también referirse a la edad de estos usuarios del Camino de Santiago,
cuya juventud ha sido la tonica en afios anteriores pero que ya en los ltimos afos se
detecta un aumento importante en aquellos que podemos considerar de media edad y asi
los datos de la encuesta senalan que el 13, 38% tiene menos de 20 afios, el 17, 83 % son
peregrinos de entre 20 y 29 afios, y la orquilla mas alta del 23, 21 % corresponde a
aquellos que estan entre los 30 y los 39 anos.

EDADES
25 23,21
18,83 O<20
20 ;
17,83 16,32 m DE 20 A 29
15 | . O DE 30 A 39
0.6 O DE 40 A 49
10 m DE 50 A 59
o> DE 60
5
- mNC
0 I
]

Los peregrinos opinan sobre su experiencia
Lo primero que cabe de destacar es el aspecto muy positivo que llega hasta el 95, 34%

de los encuestados, y solamente entran en el baremo de indiferente, mala o desastrosa el
3, 84%.



VALORACION DE LA EXPERIENCIA
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Todo viaje, aunque tenga perfiles de aventura como se dice que éste que nos lleva a
Santiago, debe prepararse de forma especial. A la pregunta sobre el conocimiento previo
del Camino que tenian los peregrinos antes de comenzar su andadura sigue llamandonos
la atencion el alto porcentaje de aquellos que ya lo conocian con anterioridad. Esto pone
de manifiesto que nos encontramos ante un recorrido muy popular y un espacio que ha
adquirido en las dos ultimas décadas un reconocimiento extraordinario al responder 36,
79 % que “ya lo conocian”.

Hasta el 30, 72 % de peregrinos sefialan que fue bajo la influencia comentario y
valoracion que le hicieron otros peregrinos por lo que se decidi6 a conocer la ruta y
finalmente, aunque no nos sorprende es exceso dada la popularidad que estan
adquiriendo ciertos sistemas de comunicacion, lo cierto es que en el afio 2007 ya el 10,
15 %de los encuestados sefialan a través de Internet donde habian adquirido los
conocimientos previos para interesarse en recorrer la ruta Jacobea; un porcentaje éste
que ha sido en aumento galopante en los ultimos cuatro afios, en los que ha pasado de
porcentaje de décimas hasta el 10, 15 % sefialado.
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Nos parece interesante sefalar algunas de las valoraciones que hacen los peregrinos con
respecto a la experiencia acumulada durante los dias que recorrieron esta vieja ruta
medieval. Asi estudiamos algunos aspectos del Camino como los motivos que tuvieron
a la hora de elegir este itinerario Cultural Europeo.

Es mucho lo que se ha escrito sobre los motivos espirituales que el Camino tiene y la
incidencia de estos motivos a la hora de decidirse a recorrer los Caminos. Ese motivo
espiritual es sefialado por el 26, 82 % como el principal objetivo personal del peregrino.

No esta exento de interés el recorrer otros lugares diferentes a los habituales de su
entorno, que llega alcanzar un porcentaje del 17, 03 % y como no podia ser de otra
manera el sentido estrictamente religioso tiene un componente importante que llega al
15, 08 %. Las raices del arte y la historia superan el 10 % y casi llega a esta cifra el
sentido deportivo que algunos dan a su motivacion a la hora de hacer el Camino. No es
ajeno este ultimo dato a la moda adquirida en los ltimos tiempos de caminar y sobre
todo si al elegir la ruta a Santiago el caminante puede disfrutar de importantes atractivos
como son la vision de arte, recorrido de paisaje 6 el encuentro con amigos.
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Estos peregrinos a los que estamos analizando a través de este estudio valoran, como ya
hemos dicho, muy positivamente la aventura que representa recorrer estos itinerarios
mediante formulas de desplazamiento que nos conducen a tiempos bien pretéritos. Estos
protagonistas de la ruta, que son los peregrinos, tienen una alta valoracion sobre algunos
elementos como el paisaje que llega a un sobresaliente alto. La valoracion de notable
llega a todos los otros opciones que se les presenta en la encuesta como arte,
monumentos, hospitalidad, etc... y solamente en el tema de las celebraciones religiosas
baja algunas décimas para situarse en el 6, 96.

En este asunto hay que tener en cuenta que pese a tratarse de un Camino Santo y en el
que los aspectos religiosos fueron fundamentales en el pasado, la escasez actual de
vocaciones ha dado como consecuencia que la iglesia no disponga de parrocos
suficientes en los pueblos del Camino y las localidades que atraviesas la ruta estén, en la
mayoria de los casos, desatendidas o no lo suficientemente atendidas en temas de
pastoral.
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Precisamente la encuesta nos resulta altamente interesante a la hora de tratar las
creencias religiosas de los peregrinos, ya que se tiene la opinion generalizada de que al
tratarse de una ruta que tiene en la meta Compostela una tumba Apostdlica, el sentido
de fe debia ser muy alto. Los datos revelan que el sentido catdlico de la ruta supera la
mitad de los peregrinos, pero hay un alto porcentaje de no creyentes o incluso
agndsticos cuya suma de estos dos campos supone la cuarta parte de los peregrinos.

Lo que si puede parecernos realmente sorprendernos es que un 15, 72 % aun teniendo
una base de fe similar en creencias a los catolicos no practican esta religion.La encuesta
incluso desvela que entre el 55, 81 % de los catdlicos son mayoria los que se consideran

no practicantes.
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De donde provienen los peregrinos

Si dividiésemos los peregrinos por nacionalidades en estos momentos cabe decir que
practicamente la mitad de los peregrinos son espafioles ( 51, 28 %) y la otra mitad
extranjeros ( 48, 31%). A estos datos hemos llegado después de que en los afios




anteriores el numero de peregrinos extranjeros haya ido aumentando de forma paulatina
afio tras afio, después de que hace mas de una década, los datos de espafioles rondaba
85% y el de extranjeros se situaba alrededor del 15 %.

Sinos sumergimos en las datos de los espafioles divididos por regiones o comunidades
autonomas nos encontraremos con que Madrid sigue estando a la cabeza con un
porcentaje del 17, 49 % de entre los peregrinos, un dato que sita a la baja a esta
comunidad auténoma que llegd a tener cifras de uno de cada 4 peregrinos salian de
Madrid. Hoy les siguen bien de cerca porcentualmente, Cataluna y Andalucia, ésta
comunidad en claro ascenso, cuando hace solamente 10 afos los andaluces que
peregrinaban no sobrepasaban el 5%.

Debemos resefiar como un caso excepcional en la encuesta el tema de los gallegos, que
aunque llegan a porcentajes superiores al 6 % de receptores de la credencial en la
Catedral compostelana, la mayoria de ellos solo realizan los tltimos 100 Kms, lo que
desvirtia los porcentajes generales porque la encuesta tiene en cuenta a los peregrinos
que al menos recorran dos Comunidades Auténomas.
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En cuanto a la division de peregrinos extranjeros por nacionalidades la encabezan los
peregrinos alemanes (27, 66%) que en los tltimos afios han tenido un aumento que
podemos considerar de importante, habiendo desbancado a los franceses, que durante
varios afios estaban a la abeza de los peregrinos y que este afio solamente alcanzan un
13, 96 %, habiendo sido también superados por Italianos ( 20, 54%) cuyo aumento ha
sido espectacular, ya que hace solamente una década alcanzaban entre el 6 y el 7 % de
entre los peregrinos extranjeros.

También cabe destacar sobre este tema el aumento de peregrinos procedentes de
EE.UU. que este afo han llegado al 4, 46 % y de canadienses con el 3, 71 % que han



desbancado a paises europeos de gran tradiciéon jacobea como son Inglaterra, Austria,
Bélgica y Holanda.

En contraposicion hay que significar el declive sufrido por los peregrinos procedentes
de Brasil que llegaron hace solamente 7 afios a porcentajes superiores al 12 % y que en
el 2007 sobrepasan levemente el 3%.
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Lugares por donde peregrinan

Cada afio toma mayor importancia el criterio establecido por la Catedral de Santiago de
conceder el certificado de haber realizado la peregrinacion en los ultimos 100 Kms y asi
el lugar de inicio de la peregrinacion llega al 31, 39 % en Galicia y al 18, 65 % en la
provincia de Ledn, donde las localidades situadas entre Ponferrada y Villafranca del
Bierzo se “llevan la palma”.

Pese a ello siguen existiendo un buen numero de peregrinos que, por lo que respecta al
Camino Francés, elijen Roncesvalles como inicio de la ruta ( 8, 11%). También
observamos un aumento importante en inicio del Camino en Saint Jean Pied de Port (
64%) e incluso en otras localidades de Europa que alcanza en porcentaje nada
desdenable del 6, 59 %.

El aumento del interés que estan adquiriendo otros Caminos, distintos del mas
tradicional, se nota en los porcentajes de otros lugares de inicio para la peregrinacion
que llegan ya a casi el 13% de los peregrinos Jacobeos en el afio 2007.
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LUGARES DE INICIO

Ya hemos hecho referencia anteriormente en la preeminencia del llamado Camino
Francés sobre el resto de los itinerarios y aunque los otros caminos a Santiago han
experimentado en los Gltimos afios un fuerte empuje, al que no es ajeno el interés y
trabajo de las Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago, todavia queda
enormes diferencias como el que se demuestra en que el 82, 19 % de los peregrinos
recorren la senda mas tradicional.

Posiblemente la mayor popularidad de la vieja ruta, la publicidad y la existencia de la
mas amplia red de servicios posibilitan estos datos.
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Valoracion sobre el Camino Francés

Cabe analizar ahora lo que los peregrinos opinan de los servicios que la ruta les ofrece.
Para ello, como en afios anteriores, hemos solicitado que valoren aspectos importantes
en el Camino como informacion, sefializacion, albergues, hospitaleros, etc..... Tiene
este trabajo un doble objetivo: por una parte saber qué ofrece realmente el Camino a los
peregrinos y como ¢€stos valoran los esfuerzos que tanto las administraciones como
entidades privadas y particulares han hecho en los ltimos anos. Por otra parte es
importante sacar unas conclusiones en aquellos puntos en los que, a tenor de esta
estadistica, se considera debe hacerse un esfuerzo mayor por mejorar las puntuaciones
que los peregrinos aportan.

Pese la multiplicidad de caminos que hoy recorren los peregrinos la encuesta en los
datos, que hoy ofrecemos, se circunscribe exclusivamente al llamado Camino Francés
solicitando la valoracion en los tramos en el que éste entra a través de los Pirineos, tanto
el aragonés, hoy por hoy menos utilizado, como el navarro que tiene en Roncesvalles un
punto emblematico para el inicio del recorrido por parte de los peregrinos. Aunque la
encuesta posibilita el que se valoren otras itinerarios el escaso grado de respuesta
impide ofrecer unos datos sistematizados y metodicos.

Lo primero que llama la atencion en las valoraciones es la alta puntuacion otorgada a la
mayoria de los servicios con notables altos y aprobados también altos, ya que en ningin
caso la puntuacion baja del 5,86 llegando a la puntuacién mas alta el 9,03. La orquilla
en la que nos movemos de los 91 campos valorados solo uno supera el 9. Veintisiete son
superiores al 8, cuarenta y tres valoraciones son superiores al 7 y tan solo diecinueve
superan el 6, y una solamente esta en el guarismo del 5.

Cada afio se observa un aumento sobre la referencia del afio anterior, asi en el afio 2007,
la puntuacién mejora respecto al aflo 2006 en 67 campos y empeora solamente en 24 de
ellos. En el caso de ARAGON empeoramos en cinco campos y mejoramos en siete de
ellos, algunos de forma verdaderamente notable, destacando la mas alta puntuacion de
entre todas las categorias y comunidades por lo que respecta a la atencion de los
ayuntamientos hacia los peregrinos. Por las tierras de NAVARRA la opinién de los



peregrinos mejora en siete campos y empeora en cinco, destacando la sefalizacion y el
cuidado del medio ambiente en el que ambas obtienen la “medalla de plata” de las
puntuaciones.

Todavia es mejor el caso de LA RIOJ A en el que mejora en diez campos y empeora
solamente en tres quedando “campeona” en los campos de parroquias y otros peregrinos
y ocupando un segundo lugar en informacion y albergues. Todavia en BURGOS la
mejora es mas notable con perdida de puntuacion en solamente dos campos y mejora en
los once restantes, destacando la primacia en otros peregrinos y situdndose la segunda
del ranking en gentes del Camino y parroquias. Por lo que respecta a PALENCIA la
mejora se observa en diez campos y empeoramiento en tres, consiguiendo la maxima
puntuacion en precios y gentes del Camino y siendo segunda en hospitaleros y camino e
infraestructuras.

En LEON repetimos en diez mejoras y tres empeoramientos, destacando la primacia en
albergues y hospitaleros y siendo la segunda mejor valorada en gastronomia, servicios y
atenciones municipales. Finalmente el caso de GALICIA se lleva la palma con once

campos que han mejorado en este afio 2007 respecto al aflo anterior y pierde puntuacion

en dos. Por lo que respecta las mas altas puntuaciones consigue el predominio en
informacion, sefalizacion, camino e infraestructuras, medio ambiente, servicios y

gastronomia.

CAMINO FRANCES 2007

GALICIA | LEON | PALENCIA | BURGOS | RIOJA | NAVARRA | ARAGON

INFORMACION 826 7,75 7,82 8,15 8,23 7,86
SENALIZACION 824 7,65 7,96 819 8,03 8,21
ALBERGUES 6,82 7,54 7,51 6,99 7,52 7,03
HOSPITALEROS 6,87 8,18 8,06 797 7,56 7,46
PARROQUIAS 6,68 6,53 6,93 712 7,21 6,66
AYUNTAMIENTOS 6,51 6,52 6,43 6,31 6,58 5,86
CAMINO E

INFRAESTRUCTURAS 7,85 7,65 7,66 7,65 1,54 7,56
MEDIO AMBIENTE 8,05 7,69 7,61 7,42 7,63 7,93
SERVICIOS 7,56 7,47 6,86 6,96 7,13 7,13
GASTRONOMIA 8,64 8,26 7,93 8,13 8,03 7,95
PRECIOS 728 6,98 7,53 715 7,02 6,66
GENTES DEL CAMINO 8,81 8,82 8,99 898 7,68 8,16
OTROS PEREGRINOS 845 8,51 8,93 9,03 8,96 8,13
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CAMINO FRANCES 2006

GALICIA | LEON | PALENCIA | BURGOS | RIOJA [ NAVARRA | ARAGON

INFORMACION 7,56 7,28 7,7 7.1 7,8 7,52
SENALIZACION 81 7,16 7,42 7,18 7,7 7,41
ALBERGUES 6,42 7,32 7,18 682 7,32 6,36
HOSPITALEROS 6,72 7,75 7,66 754 7,38 7,06
PARROQUIAS 62 6,34 6,72 6,56 6,54 6,43
AYUNTAMIENTOS 6,64 6,42 6,62 6.1 6.1 6,08
CAMINO E

INFRAESTRUCTURAS 761 7,42 7,58 7,52 7,58 7,14
MEDIO AMBIENTE 7,72 7,7 7,37 7,55 7,53 7,72
SERVICIOS 6,85 7,08 7,07 717 7,29 7,18
GASTRONOMIA 6,74 84 8,25 831 8,38 8.3
PRECIOS 6,564 6,79 7,01 6,74 6,65 5,94
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GENTES DEL CAMINO 8,72 8,75 8,64 841 6,51 8,28 8.4
OTROS PEREGRINOS 8,62 8,88 8,56 8,63 8,74 8,64 8,68

MEJORAMOS
EMPEORAMOS

Nadie debe echar las campanas al vuelo por estas valoraciones tan altas y puntuaciones
histéricamente las mas elevadas desde que iniciamos la publicacion de estas encuestas.
Estos datos no dejan de ser solamente el resultado de una encuesta que ademas contrasta
con algunas opiniones hechas por los “historicos del camino” que vienen denunciando
que la Ruta Jacobea esta perdiendo en gran parte su espiritu. Tal vez sea precisamente
por las mejoras que esta encuesta determina, por lo que los ascetas del Camino protestan
ante la mejora notable que la ruta esta teniendo afio tras afio, para algunas mas propias
de un producto turistico que de una senda de peregrinacion.

Angel Luis Barreda
Hugo Mediavilla
Mihaela Popescu



